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1. Telade Acesso

I Manisol | ONLINE

AN

Caro usuario

Clique sobre o ambienle que vocé deseja acessar

Informacdes a partic de 01/08/2012 |Informacoes anieriores a 01/08/2012

a

Num Campo Explicagao

Acesso a todas as informagdes da loja a partir
de 01/08/2012

1 Informacdes a partir de 01/08/2012

2 Informacgdes anteriores a Acesso a todas as informag8es da loja antes
01/08/2012 de 01/08/2012




2. Telade Login

Id Marisol

a

Usudrio :

Senha :

5]
g

Quero me Cadastrar

o

& LoGIN DO USUARIO

| ENTRAR l LIMPAR I

Esqueci Minha Senha
E

Num Campo Explicacao
1 Home Direciona para tela inicial (login)
2 Ajuda Abre o manual do Marisol Online
3 Sair Sair do Marisol Online
4 Usuario Cddigo do usuario para acessar o sistema
5 Senha Senha pessoal para acesso ao sistema
6 Entrar Icone para entrar no sistema ap6s inserir usuario e senha
7 Limpar Limpa as informacdes preenchidas na tela
8 2° Via do Boleto Bancario | Acesso para impressao de 22 via do boleto bancério
9 Quero me Cadastrar Cadastro inicial para receber login e senha
10 | Esqueci Minha Senha Acesso para recebimento da senha via e-mail
11 | ldiomas icones para acesso ao sistema nos idiomas Inglés e Espanhol




2.1 Quero me cadastrar

I Marisol | ONLINE

u QUEROC ME CADASTRAR

Inscrigdo Estadual : *

. COHFIRMAR. ] LIMPAR
* Somente Numercs

® ©

Num.| Campo Explicacéo
1 |CNPJ Inserir CNPJ da empresa.
2 |LE. Inserir inscricdo estadual da empresa.
3 | Confirmar | Botdo para gerar login e senha que serdo apresentados na tela.
4 |Limpar Limpa as informacdes preenchidas na tela.




2.2 Esqueci minha senha

I Marisol |

ESQUECI MINHA SENHA

Informe seu codigo de usuario ou CHPJ

Usuério : ,Ji]
722222,

CNPJ : Soments Nimeros

CONFIRMAR } LIMPAR
®

Num.| Campo Explicacao

Usuério |Inserir Login de usuario.

2 CNPJ |Inserir CNPJ da empresa.

3 |Confirmar | Botéo para enviar a solicitacéo de lembrete da senha. Apds serd apresentado na
tela (Imagem 1) informando que o cAdigo e senha serdo enviados ao cliente no e-

mail existente no cadastro de clientes.

4 |Limpar Limpa as informagdes preenchidas na tela.

Imagem1

,d Marisol | ONLINE

ESQUECI MINHA SENHA

Vocé estard recebendo seu Usudrio e Senha para acesso a nosso site no e-mail
@hotmail .com

Vaoltar



2. 22Viado Boleto Bancario

I Marisol | ON

a 2® VIA BOLETQ BANCARIO

N® da Nota: CHPJ: [somente nameros)

]:1 s00a7 ] [m 379253000180 ]

2

Namero: Emissdo: Vencimento:

Duplicatas da Nota
9580201813001 25102014 25112014

!

Para atualizagdo de boletos ¢l igue nos icones abaixo.

# BancopoBrasik. HSBC X» jmd Bradesco

Num Campo Explicagcao
Digitar o numero da nota fiscal emitida pela Marisol. Caso
1 N° da Nota gueira pesquisar toda relacéo de titulos em aberto, deixar este
campo em branco.
CNPJ Digitar o CNPJ da loja
Impressora icone para impressé&o do boleto bancario
icone que direciona para a pagina do banco cedente para
4 Atualizacéo de boleto | atualizagéo do boleto vencido ou que teve alteracdo de
vencimento ou valor.




3. Alterar Senha

ld M arisol Bem Vi

a

CLIENTES | SER

@ ALTERACAD DE SENHA

Senha Atual: J?

(

Hova Senha:

(

Confirmagio:

[ }{4]
COHFIRMAR

GG

11 e

Num. Campo Explicacao
1 [Servigos/Alterar Senha [Menu de acesso para alteragédo de senhas.
2 |Senha Atual Inserir senha atual.
3 [Nova Senha Inserir nova senha.
4 | Confirmacéo Repetir a nova senha para confirmacao.
5 | Confirmar Confirma a alteracdo da senha
6 |Limpar Limpa as informacdes ja preenchidas nos campos.




4. Consulta de Ordens

Acesso ERC — Empresa de Representacdo Comercial

I Marisol |

8 IDENTIFICAGAQ DO CLIENTE

Cliente

(239962) A & N Com. E Atac. De Conf. Ltda
(257831) A & N Com. E Atacado De Conf. Ltda
(261955) Adilce De Souza - Me

(260887) Adilzon Fontes - Me

(202300} Afind E Com. De Conf. Ltda
(193643) Al Anfal 2004 Com Art Vestuario Ltd
(263128) Alez=zandra E Alvim Com.do Vest.ldta
(270570) Aline Dias Kermann Me

(268295) Aline Jacinta Thomzen

(266774} Aline Vailati

Entrar como E.R.C ’@

Cliente

(37228) Altamirc Jose Bambinetti - Me
(260268) Am Tecidos Lida - Me

(278704) Ana Bellusci Modas Lida Me
(959727) Ana Carol Com. De Artig. Infantis L
(276260} Ana Carolina Roza Lima Me
(24B8085) Ana Patricia Da Silva Comerciante
(287957} Anazilda Borka Da Luz

(123975} Andare Com. E Confec Lida - Me
(275855) Andreza Raquel Bonfanti Delziovo Me
(268448) Andreza Da Sitva Alkine E Cia Ltda

Num. Campo

Explicacao

Se vocé for uma ERC (Representante) a primeira tela a ser apresentada
1 | Entrar como ERC | sera conforme imagem acima e devera selecionar o cliente pertencente a
sua carteira para navegacao nas informac6es do mesmo.




Acesso Lojista

, Marisol

CLIENTES | SERVI

\'\9 CONSULTA DE ORDENS

(6)

(5) —
Setor de Atividade: . 4 /;/_J }_J /Llj

¥ | | Rede de Lojas » Todos Somente Faturados Somente em Aberto

--- Quantidade: - --- Valor Liquido: ---
Cen.: Ordem: ¥ ARemessa: ¥ A Emissdo: ¥ 4 CHP.L: Total: Faturado: Total:  Faturado:

1000 495759 2005201 6 0905201 6 inoot-38 261 0 10608 ooo E1¥1[H -

1000 476125 22016 1732016 o -3 2 ] 4205 ooo B 1[5

1300 475633 1305206 1803206 oo01-33 40 126893 126843 ;’f_l B

1000 475634 1305206 1603206 o0 -35 3 111573 111579 ﬁ B

1000 475366 2705206 13032016 . 0001 -35 469 1970816 17.658 6B ﬁ B

1000 477907 1303206 13032086 . oo -38 72 407423 244380 E :’f_l B -
B Informacies da Ordemr—‘@ 10 E 11 !

Centro Setor de Atividade: ERC: Uma Ordem de Venda
Marisol 5C Marisol ELAH REPRESEHTACOES LTDA pode gerar varias HF's.
Hotebook: Pedido do Cliente: Situagio:

Faturado total

Num.|Campo Explicagao

1 Usuario Apresenta o nome do usuario conectado

Menu para havegacao entre as telas: Consulta de devolu¢éo, Consulta de
duplicatas, Consulta de Notas Fiscais, Consulta de Ordens, Devolu¢do, Empresa
Repres.Coml (representantes), Peca Facil (Pedidos), Consulta de precos e
Alterar Senha. Ver imagem 2

2 |Menu

Primeira tela que ser& apresentada ao entrar no Marisol Online. Tela para
Consulta de . ~ . . L :
3 Ordens consultar informacdes sobre as ordens (Pedidos) do cliente dos ultimos 90 dias
apoés o embarque.

4 Setor de Filtro para pesquisa de ordens (pedidos) por setor de atividade (marca).
Atividade

5 Rede de Filtro para pesquisa de ordens (pedidos) por raiz de CNPJ, ou seja, clientes com
Lojas vérias filiais.

6 |Todos Filtro para pesquisa de todas as ordens.

7 Somente Filtro para pesquisa somente das ordens ja faturadas, total ou parcial.
faturados

8 Somente em | Filtro para pesquisa das ordens sem faturamento.
aberto

9 Resumo da | Ao clicar neste icone, ir& abrir uma janela para pesquisas sobre o contetdo

ordem desta ordem. Ver imagem 3.

ltens da Ao clicar neste icone, ird abrir uma janela com os itens desta ordem e
10 Ordem informacdes complementares. Podera efetuar alguns filtros e imprimir relagéo.
Ver imagem 4.

Consulta de [Ao clicar neste icone, o sistema ira direcionar para a tela de consulta de notas

11 T
notas fiscais.

Informacdes | Apresenta algumas informacdes referente a ordem selecionada.

12 da Ordem

10




Imagem 2

LIENTES |
de Produg

1300 459613 -

29M7 2016

Imagem 4

Imagem 3
esumo da Ordem - Windows Internet Explorer =00 x|
E https: v, marisolonline. com. br/marisolonline_sap/clientesiCO00Z05, php?IND_CONSULTA=28cod_empresa=1000E
RESUMO DA ORDEM c00Q205
¥ Todos & F Lol em Aberto
¥ Artigo ¥ marca
[¥ Linha de Varejo [ Tamanho
Artigo: Marca: Linha de Varejo: Tamanho Quantidade:
CONJUNTO PA_Marisol Confeccies 4 1
CONJUNTO PA_Marisol Confecgies MB 1
CONJUNTO PA_Marisol Confecgies GB 1
VESTIDO PA_Marisol Confecgies 8 1
VESTIDO COM CINTO PA_Marisol Confecciies 10 1
VESTIDO COM CINTO PA_Marisol Confecciies 3P 1
VESTIDO COM CINTO PA_Marisol Confecciies 14 1
CONJUNTO PA_Marisol Confeccies 8 1
CONJUNTO PA_Marisol Confeccies 6 1
VESTIDO P4_Marisol Confeccies 4 1
VESTIDO COM CINTO PA_Marisol Confecgies 16 1
VESTIDO COM CINTO PA_Marisol Confecgies 12 1
CONJUNTO PA_Marisol Confecgies PB 1
VESTIDO COM CINTO PA_Marisol Confecciies 1P 1
SHORT PA_Marisol Confecciies 6 2z
SHORT PA_Marisol Confecciies 10 2z
SHORT PA_Marisol Confeccies 14 2
BLUSA P4_Marisol Confeccies 4 z
VESTIDO COM CINTO PA Marisol Confeccies 2p 2 LI

0020 ndows Internet Explorer I =]
E https:/ ww.marisolonline .cam.brjmarisolonline_sap/dientesfCO0C204, php?IND_COMNSULTA=1&rad_empresa=1300¢ @
ITENS DA ORDEM
& Todos o F L8 em Aberto
Dat Remessa: 30/04/2015 Desconte:  15.22% Cond Pgto: 30-80-90-120 dias (75) =
Mat.: Artigo: Cor: Tam.: Qtd.: Faturam.: Nota Fiscal:
21000805 CALCA 40001 10 1 2210415 1380 18223 5
21000605 CALCA 40001 12 1 22/04ME 1390 19223 5
21000605 CALCA 40001 14 1 220415 1390 19223 5
81000605 CALCA 40001 16 1 22/04M5 1390 19222 5
21000605 CALCA 7728 10 1 22/04M5 1390 19223 5
21000805 CALCA TiTZE 12 1 2210415 1380 18223 5
21000605 CALCA TTTZE 14 1 22/04ME 1390 19223 5
21000605 CALCA ] 16 1 220415 1390 19223 5
80700852 CASACO 6577 M 1 22/04M5 1390 19222 5
20700882 CASACO B577 G 2 22/04M5 1390 19223 5
80700892 CASACO B5TT GG 1 2210415 1380 18223 5
20700892 CASACO B577 XGG 1 22/04ME 1390 19223 5
20700892 CASACO 66725 M 1 220415 1390 19223 5
80700852 CASACO 66725 G 1 22/04M5 1380 192235 | |
20700882 CASACO 66725 GG 1 22/04M5 1390 19223 5
80700892 CASACO 86725 XGG 1 2210415 1380 18223 5
20700774 JAQUETA B4 P 2 22/04ME 1390 19223 5
20700774 JAQUETA 4 M 3 220415 1390 19223 5
80700774 JAQUETA B84 G 2 22/04M5 1390 19222 5
20700774 JAQUETA 84 GG 2 22/04M5 1390 19223 5
80700788 TRENCH COAT B84 P 1 2210415 1380 192235 T

11



5. Consulta de Duplicatas

I Marisol Bem Vindo (A):

CLIENTES | SERVICOS

QF{ELAQAO DE DUPLICATAS

Setor de Atividade: 2 — Vencimento: —
=] I Rededellojas [De: [e:

Numero: Nota Inicial: Nota Final: Emissdo: ¥ A Vencto:V A Valor Original: Valor em Aberto:
0050451242001 1000 426528 5 1000 425528 5 1500772014 29/03/2015 3.559,56 3.559,56 ;I
0050452185001 1000 425583 5 1000 425583 5 150772014 29/032015 3.675,65 3.67585 J
0090445652002 1000 426320 5 1000 426320 5 11/07/2014 2710412015 5.686,02 5.686,02
0090044350002 1380 12258 S 1380 12258 S 1032015 25/05/2015 §21,40 521,40
0050451054003 1080 76582 5 1080 76582 5 150772014 25/05/2015 4225 5% 422559
1830035857001 /2015 28/05/2015 412752 4127 52
0020445668003 1000 425320 5 1000 425320 5 11072014 2705215 5.688,02 5.686,02
0090451242003 1000 425528 5 1000 425528 5 150772014 27052015 3.558,50 3.558,50 LI

\i’J Informagdes da Duplicata

Centro Banco: Himero Bancario: Caso ndo receba a cobranga bancaria
Marisol 5C % 237 - Bradesco 000021679243 para pagamento, cligue aqui para

CHNPJ do Cliente: imprimir a 2* via.
79.018.818/0001-91 B

T

Num.| Campo Explicagao
1 Se_:tt_)r de Filtro para pesquisa de duplicatas em aberto por setor de atividade (marca)
Atividade '
2 |Rede de Filtro para pesquisa de duplicatas por raiz de cnpj, ou seja, clientes com varias
Lojas filiais.

3 |Vencimento |Filtro para pesquisa de duplicatas por intervalo de vencimentos.

4 |Ordenacdo |icones para ordenacdo crescente e decrescente.

5 Informagoes Apresenta algumas informacdes referente a duplicata selecionada.
Duplicata
i =1 a
6 \Ifirr:lssao 2 Direciona para a area de impresséo de 22 via de duplicata.

12




6. Consulta de Notas Fiscais

Id Marisol

CLIENTES | SERS

I} CONSULTA DE NOTAS

--- Emissao: --- 2
e de Lows—{ 1) Dmﬁo

Cen: MHotaFiscal: Emissdo: SaidaReal: C.H.P.): Quantidade: Valor: Transportadora:

[ u] )

13890 91104- 5 230516 23/0516 10001-38 9 1.089EB68 BRASPRESS o “
1080 311061- 5 2305416 230516 S 1) ] 3 173585 BRASPRESS o) |:|
1380 a0340- 5 200516 20/05M1E 0001-38 22 185599 BRAZPRESS g
1030 310654- 5 20003416 20/05M1E SN 100} -] 24 204925 BRAZPRESS g
1080 308336- 3 1G03M6 1810316 SR— 1 ) P 46 222082 BRAZPRESS )
1080 308400- 3 A703AE 17031 E 0001 -33 26 171773 BRAZPRESS g
1090 309401- 3 7036 170216 e 001 - 35 39 282704 BRAZPRESS )
1080 309580- 5 A7M0SAME 17051 E 10001-35 3 111581 BRASPRESS E g -
=
.1 Informagdes da Hota Fiscal
Centro : 5 Hota Inicial: Hota Final: Data Base: Ordem: Volumes: Hotebook:
Marisol CD 91104 1104 13/0516 478365 1
Telefone Transportadora: Frete: Condigio de Pagamento:
85 34996300 CIF 7490

QI )

Num.| Campo Explicagao
1 Re_de de F[Itro para pesquisa de notas fiscais por raiz de CNPJ, ou seja, clientes com
Lojas vérias filiais.
2 |Emisséo Filtro para pesquisa de notas fiscais por intervalo de emisséo.
3 Itens das Ao clicar neste icone, ira4 abrir uma janela com os itens desta nota fiscal,

notas fiscais | podendo ser impressa. Ver imagem 5.

4 |Duplicatas podendo ser impressa a 22 via dos boletos bancérios. Ver imagem 6.

Ao clicar neste icone, ird abrir uma janela com as duplicatas desta nota fiscal,

Informacbes
5 |da Nota Apresenta algumas informacdes referente a nota fiscal selecionada.
fiscal

13




Imagem5

000207 - Itens das Motas Fiscails - Windows Internet Explorer oy ] 4 |

£ | https://wywnw marisolonline, com, brimarisolonline_sap/dientes) 000207, php?ood_empresa=13008cod_filial=13908&mum_nota=105928:c0d_s: &“ b |

-

ITENS DAS NOTAS FISCAIS e —

> |

Hota Fiscal: Material: Tamanho: Quantidade: Valor Unitario: Valor Total:
1350 10552 5 80301715 CALCA 10 1 4577 4577
1380 105582 5 20301870 CALCA 10 1 58,08 52,08
1350 10552 5 80301870 CALCA 12 1 58,06 58,06
1380 105582 5 20301720 CALCA 12 1 41,45 41 48
1350 10552 5 80301715 CALCA 12 1 4577 4577
1380 105582 5 20301870 CALCA 14 1 58,08 52,08
1350 10552 5 80301715 CALCA 14 1 4577 4577

1380 105582 5 20301719 CALCA 18 1 4577 4877 —
1350 10552 5 80301870 CALCA 16 1 58,06 58,06
1380 105582 5 20301719 CALCA 4 1 41,45 41 48
1350 10552 5 80301715 CALCA 8 1 41458 41 48
1380 105582 5 20301797 CAMISA 10 1 41,45 41 48
1350 10552 5 80301797 CAMISA 12 2 41 .47 8254
1380 105582 5 20301797 CAMISA 14 1 41,45 41 48
1350 10552 5 80301797 CAMISA 16 1 41458 41 48
1380 105582 5 20301618 CAMISA 4 1 41,45 41 48
1350 10552 5 80301808 CAMISA 4 1 41458 41 48
1380 105582 5 20301822 CAMISA 4 1 41,45 41 48
1350 10552 5 80301808 CAMISA <] 1 41458 41 48
1380 105582 5 20301618 CAMISA g 1 41,45 41 48
1350 10552 5 80301822 CAMISA <] 1 41458 41 48
4200 ANELT £ anandans CAMICA 2 4 A4 AR A1 A8

Imagem 6
/= cooQ212 - buplicatas - Windows Internet Explorer il

& | https:|fvae.marisolonling . com, brfmarisolonline_sapfclisntesiC0002 12, php?cod_empresa=1300&num_nota=105528&c0d_serie_noka=58&cod % | b3 |

DUPLICATAS CoDQ212
Namero: Emissao: Vencto: Valor Original: S Banco: N® Bancario:
: : E iginal: Aberto: g : -
0090042250003 13/03M15 11/08M5 TEZ13 78213 237 000000951059 "l
0090042250004 13/03M15 130715 T5Z214 T2 14 23T 000000951067 ’l

r — r—r—r—r—r—r= — —



7. Empresa Repres. Comercial

/d Marisol

CLIENTES | SERVICOS

” RELAGAO DE ERC‘{D

Org. de Vendas: @

Comercial SCICE
Comercial COCE
Interna COCE
Comercial COCE
Comercial CE
Interna SC/CE
Comercial COCE
Comercial CE
Interna CNCF

Bem Vindo (A):

(3]

ERC:

BOS IND COM E REP LTDA
BAULER REPRES LTDA
MARISOL GENERICO

BOS IND COM E REP LTDA
BOS IND COM E REP LTDA
MARISOL GENERICO

BOS IND COM E REP LTDA
BAULER REPRES LTDA
MARISOI GFNFRICO

j’; Informagoes da ERC

E-mail:

bosrepres@gmail.com

CEP:
89266425

Setor de Atividades:

Lilica & Tigor

Telefone:
047 33719582

Cidade:
JARAGUA DO SUL

i

Num. Campo Explicacéo
1 R nere e e e ey
2 |Org. De Vendas Empresas Marisol.
3 |ERC Razé&o social da Empresa de Representacdo Comercial.
4 |[Informagdes da ERC | Contatos e informacdes da ERC selecionado.

15




8. Consulta de precos

ld M ariso L Bem Vindo (A):

CLIENTES | SERVIGOS

™| CONSULTA DE PRECOS

Mateﬁal;@

A

|10so0ssz | [BLUsA

|Em|:|resa: Nota Fiscal:

II E
Consultar | & Yitima NF T Todas NFs /EE)
Valor

Emissdo: Cor: Tamanho: Quantidade: % IPE % ICMS: - Valor Total:
Unitario:

NE 1080 75348 5
HE 1080 75348 5
HE 1080 75348 5
HE 1080 75348 5
NE 1080 75348 5
NE 1080 75348 5
NE 1080 75348 5
NE 1080 75348 5
NE 1080 75348 5
NE 1080 75348 5
ME 1090 75348 5
ME 1090 75348 &

M llmm:...

os/0T4 &4 14 0% 12% 18,37 18,37 Z|
0s/0TM4 3218 10 0% 12% 18,37 18,37
0s/0TM4 3218 14 0% 12% 18,37 18,37
0s/0TM4 6675 10 0% 12% 18,37 18,37
0s/07M4 6675 14 0% 12% 18,37 18,37
05/07M4 80 14 0% 12% 18,37 18,37
05/07M4 80 18 0% 12% 18,37 18,37
08/0TM4 B4 18 0% 12% 18,37 18,37
08/07TM4 12 0% 12% 18,37 18,37
08/07TM4 18 0% 12% 18,37 18,37
0810714 12 0% 12% 18,37 18,37
080714 16 0% 12% 19,37 18,37 LI

T

Num Campo Explicacao
1 |[Consulta de precgo Tela para consulta de notas de origem e pre¢os de custo
2 |Material Campo para digitar a referéncia a ser pesquisada
3 |Consultar Botéo para efetuar a pesquisa
4 | Ultima NF Pesquisa apenas a Ultima NF em que a referéncia foi adquirida
5 |Todas NFs Pesquisa todas as notas em que a referéncia foi adquirida
Mostra toda as informagfes da NF de origem: empresa que faturou, n°
6 da NF, data de emisséo, cor, tamanho e quantidade da referéncia,

impostos ICMS e IPI e valor unitério e total

16




9. Procedimento para devolucéo

Prezado cliente solicitamos que leia atentamente este manual antes de iniciar o procedimento de
digitacdo de uma devolucéo.

A politica da Marisol prevé que toda devolugdo deverd ser previamente acordadas com seu
Representante Comercial, sendo assim antes de iniciar o processo descrito neste manual entre em
contato com 0 mesmo.

Apenas autorizamos devolucdes de produtos por defeito de qualidade ou de fabricacdo e com
faturamento inferior ha 1 ano. Nado sera possivel a digitacdo de itens que estejam fora deste
prazo.

Este procedimento tem o objetivo de auxiliar na emissdo da NFe de devolugédo. Notas Fiscais com
tributacdes diferenciadas como Suframa, Substituicdo Tributéaria e IPl devem observar a NFe de
origem e em caso de duvidas consultar seu contador.

Ao término do processo descrito neste documento a digitacdo da devolucdo e NFe serdo conferidas
pela Marisol e qualquer dado incorreto serd comunicado por e-mail para corregao.

ApOs o envio da chave de acesso, o cliente devera enviar o arquivo XML para os enderec¢os padrbes
para recebimento/armazenamento da Marisol:

Marisol Vestuario S.A. — Destino SC — CNPJ 02.045.487/0001-54: envionfe.sc@marisolsa.com

Marisol Vestuario S.A. — Destino CE — CNPJ 02.045.487/0009-01: envionfe.ce@marisolsa.com

Marisol Vestuario S.A. — Destino CE — CNPJ 02.045.487/0010-45: envionfe.bb@marisolsa.com

Para as NFe’s emitidas corretamente a Marisol solicitara a coleta via transportadora. O prazo da
conferéncia até a coleta da mercadoria é de aproximadamente 8 dias (teis.

Apenas serado coletadas as NFe’s informadas neste processo através da chave de acesso e que
possuam autorizacdo. As transportadoras estdo proibidas de efetuar qualquer coleta de mercadoria
ou NFe’s que ndo foram informadas na solicitagdo encaminhada pela Marisol.

A Marisol ndo dé a garantia do reembolso antes da andlise dos produtos. Ao chegarem a fabrica as
devolucdes séo analisadas pelo departamento de Qualidade, caso ndo seja constatado defeito em
todas as pecas a NFe e a mercadoria serdo devolvidas em sua totalidade. Caso a referida situacao
seja constatada nas empresas da Marisol no CE a devolugdo da mercadoria em sua totalidade sera
efetuada com nova NFe de venda.

Envios por correio ndo serdo aceitos, caso ocorram também serdo recusados.

Para esclarecimentos sobre o processo de digitacdo solicitamos que contate seu Representante
Comercial ou entre em contato através do e-mail sal@marisolsa.com ou pelo fone 0800 888 5000.

SITE PARA INICIAR O PROCESSO DE DEVOLUCAO:

https://www.marisolonline.com.br

17


mailto:envionfe.sc@marisolsa.com
mailto:envionfe.ce@marisolsa.com
mailto:envionfe.bb@marisolsa.com
mailto:sal@marisolsa.com
https://www.marisolonline.com.br/

10.

Devolucao

10.1 Iniciando uma nova devolugao

No menu CLIENTES selecione Devolucdo:

CLIENTES

leta de Produr

omercial

Consulta de Preg

CLIENTES | SERVICOS

- DEUOLUQ&ES EM ABERTO - LISTAGE|

NOVA DEVOLUGAD

Cadigo: Empresa: Setor Atividade:

\.p Pré-Devolugdo

Cadigo: X Excluir o Alterar S Imprimir = Criar devolugdo
- Cabecalho =] ltem | Cod. Barras 2 Enviar pf Analise
LT |
Item Campo Explicagdo
Tela que possibilita digitar todas as referéncias a serem devolvidas, onde o
1 Devolugdes em aberto - | proprio sistema fara a divisdo por empresa e por marcas, facilitando a
Listagem emissdo da NFe de devolugdo por parte do cliente e confirmagdo da ordem
de devolugdo.
2 | Nova devolucao Botdo para iniciar a digitacao.
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10.2 Tipo de Devolucgéo

CLIENTES | SERVICOS

o I]EUOLU(;E‘ES EM ABERTO - LISTAGEM

Vocé esta iniciando o processo de devolugdo de
mercadoria. )
Para davidas acesse 0 manual com as instrugdes agui="

Qual tipo de devolugdo?

@—Comercial | | ClualidadﬂfE

IR

Item Campo Explicacao
1 Aqui Para download do manual de devolugdo
2 Comercial Devolugdes autorizadas pela Empresa
3 Qualidade Devolugdo por defeito dentro do prazo de 1 ano

10.3 Digitac&o dos itens

CLIENTES SERVICOS

ﬁ PRE-DEVOLUCAQ - CADASTRO m

SRCentro: ) Setor Atv, NF-e: Codigo de Barras: Material: Qtd. Cor

[ﬁ é & \hl \h I \&\

0 Alterar

(T T

Nu_pﬁern NFe | | Carregar todos itens da nota |

Salvar e Voltar




Item Campo Explicagao

1 +eX (+) Inclui automaticamente linhas. (X) comando para excluir linhas

Empresa da Marisol que faturou o produto (campo preenchido

2 Empresa .
P automaticamente)

Este campo mostrard a marca que esta sendo devolvida. Podera ser digitado
em uma pré-devolugdo marcas misturadas, pois o sistema fard a separagao
automaticamente por empresa e por setor de atividade assim que retorna
para visualizar as pré-devolugdes criadas ao termino da digitagdo.

3 Setor de Atividade

N2 da Nota Fiscal de origem da Marisol (campo preenchido

4 Nota Fiscal .
automaticamente)

Opgdo para digitagdo do cddigo de barras do item (se for digitado o material,

5 Cddigo de Barras . . .
& este campo sera preenchido automaticamente).

Opcdo para digitagcdo da referéncia do item (se for digitado o cddigo de
barras, este campo serd preenchido automaticamente). Vide imagens na
pagina a seguir. Ndo pode haver devolugdo de marcas diferentes em uma
mesma NFe.

6 Material

Campo que informard automaticamente a quantidade total ainda disponivel
para devolugdo do item na cor, tamanho e NFe de origem informada. A
quantidade devera ser adequada conforme a devolugdao. Ndo é possivel
inclusdo de mais itens do que adquirido na NFe de origem ou que ja tenha
sido digitada em outra devolugdo (campo preenchido automaticamente,
porém editavel)

7 Quantidade

Codigo da cor do material que sera devolvido (campo preenchido

8 Cor . . .
automaticamente). Vide imagem a seguir

Tamanho do material que serd devolvido (campo preenchido

9 Tamanho . S .
automaticamente). Vide imagem a seguir.

Para devolugdes totais, digite o numero da NFe de origem a ser devolvida e
10 Numero NFe ao clicar em “carregar todos itens da nota” automatico carregara todas as
referencias que consta na NFe de origem.

Botdo que salva e retorna para visualizar as pré-devolugdes criadas ao

11
salvar e Voltar termino da digitacdo.

Opcdo para lojas que possuem sistema de bipagem de cdd. de barras. Neste

12 Bipe o cdd. de barras ~ L L P .
caso ndo é necessaria a digitagdo dos campos cddigo de barras e material.

‘5 PRE-DEVOLUC KO - CADASTRO

Mamero NFe|| Carregar todos itens da nota | 1
grCentro: Setor Atv. NF-e: Cadigo de Barras: Material:- o Qtd. Cor: Tamanho:

10205871|

Cod. Barras: 7909428738249 Ref: 10205871 Cor: 22340 NF-E:552167 Tamanho: 1P k.

Cod. Barras: 7909428738249 Ref: 10205871 Cor: 22340 NF-E: 352023 Tamanho: 1P

Cod. Barras: 7909428738249 Ref: 10205871 Cor: 22340 NF-E: 549559 Tamanho: 1F

Cod. Barras:

7905425738256 Ref 10205871 Cor: 22340 NF-E: 54955% Tamanho: 3F

Bipe o codigo de bamras:
0 ltens
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Item Campo Explicagao

1 Material Opcgao para digitar a referéncia que sera devolvida.

Ao digitar nos campos ‘codigo de barras’ ou ‘material’ o sistema relaciona os
itens conforme NFs de origem, informando: cdd de barras, referéncia, cor,
tamanho e notas de origem.

Devera ser selecionado exatamente o item correspondente a cor e tamanho
a ser devolvido.

Ap0s finalizar a digitagdo dos itens, clicar no botdo ‘Salvar e Voltar’.

2 Opcgoes do material

10.4 Listagem das devolucgdes digitadas

CLIENTES | SERVIGCOS

 DEVOLUCBES EM ABERTO - LISTAGEM

6
(1) (5] R

|In’
4

COE1 0

Cadigo:  Empresa; Setor Atividade: Saida: (*
119511 1090 - MARISOL CE LILICAE TIGOR DEVOLU(}.&O QUALIDADE 1- PRE-DEVDLUQ&D CRIADA
11951{I 10890 - MARISOL CE MARISCL DE\-’OLU(}.&D QUALIDADE 1- PRE-DEVOLUQ.&O CRIADA

0 @

i) Pré-Devolugio Ilu|l J
édigo: 118511 3 Excuir | 7 Altstar

B Cabecalho |‘§| Item

23 Imprimir 3@ W Criar devo l.;f::
+] céd. Bara Enviar pf Analise

LT

Item Campo Explicagdo
1 Selecdo Seleciona a pré devolucgdo desejada
2 Cadigo N2 da pré-devolugdo gerada pelo sistema automaticamente.
3 Empresa Empresa Marisol a qual devera ser devolvida a mercadoria.
4 Setor de Atividade Informa a marca que estda devolvendo

Tipo da Natureza de Operac¢do que devera ser utilizada na emissdo da NFe de
5 Tipo Saida devolugdo. A CFOP deverd ser preenchida conforme orientagdes fiscais do
seu estado. Duvidas consulte seu contador.

6 Tipo de devolugdo Motivo pelo qual esta realizado a devolugao

Status Etapa que se estd o processo de devolugdo

Excluir a digitagdo: a exclusdo somente estara habilitada, quando o status da
8 Excluir devolugdo for “1 — Pré devolugdo criada”. Apds enviar a pré- devolugdo para
a analise de qualidade, ndo é mais permitido a exclusdo.

****Campo obrigatério. Opgdo disponivel somente para devolucdo, sendo
9 Cabecalho obrigatério o preenchimento das informacdes para enviar a pré-devolucdo
para a analise.

Disponibiliza a inclusdo, exclusdo ou alteragdo de quantidade de itens.
10 Alterar Somente estara habilitado, antes da pré-devolugdo ser enviada para a analise
de qualidade.
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*#**Campo obrigatorio. Através desta tela serd cadastrado as imagens dos
itens. Opgdo disponivel somente para devolugdo de qualidade, sendo

11 Iltem N . . ~ ) . =
obrigatério o preenchimento das informagdes para enviar a pré-devolugao
para a analise.

Opgdo para visualizagdo da imagem da pré-devolugdo com as principais
informagdes para emissdo da NFe de devolugdo. Atengdo ao preenchimento
- correto para ndo haver cancelamento da NFe apds conferéncia da Marisol. A
12 Imprimir

NFe/mercadoria/digitacio  devem conter exatamente as mesmas
informagbes (dados do destinatario, referéncia/cor/tamanho, quantidade,
prego, impostos). Ver imagem 1

Gera arquivo TXT com as informagdes da referéncia (céd de barras,
13 Lista codigo de barras | quantidade e valor) para importagdo via sistema homologado ou compativel,
facilitando a emissdo da NFe.

Opcao disponivel somente para devolugdo de qualidade. Através desta opgdo
14 Enviar para analise a pré-devolucdo é apresentada para a area de qualidade avaliar se a
devolugdo procede.

15 Cddigo Pré-devolugdo selecionada, N2 da pré-devolugao gerada pelo sistema.

10.4.1 Listagem das devolucdes digitadas - Item

CLIENTES | SERVICOS

I]E'U'OLU(;&ES EM ABERTO - LISTAGEM

NOVA DEVOLUGAD

Codigo:  Empresa: Setor Atividade: Saida:
11951 1090 - MARISCOL CE LILICAE TIGOR DEVOLU(}.&O QUALIDADE 1- PRE-DEVOLU{J.&D CRIADA
q 119510 1090 - MARISOLCE  MARISOL DEVOLUGAQ QUALIDADE 1 - PRE-DEVOLUCAO CRIADA
[

T
i\

(D)

i) Pré-Devolugéo

2

Codigo: 119511 3 Excluir , " Alterar 2 Imprimir W Criar devolugio

- Cabecalho =] tem < Céd. Barras I% Enviar pf Analise
Item Campo Explicagdo
1 Selecdo Seleciona a pré devolugdo desejada para a inclusdo das imagens
2 Item Clicar no campo item, para cadastrar as imagens dos itens.
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10.4.2 Iltens do Pedido de devolucéao

CLIENTES | SERVICOS

ITENS DO FEDIDO

VOLTAR

Devolucdo Qualidade: 119511 - MARISOL
Material Cor Tamanho: Descrigio Qtd Pegas  Mota Fiscal Item
10208441 &0 2 BERMUDA 1 660497 44

4) opgies
Histérico == Adicionar Imagens R Exclirimagens "~ Visualizar Imagens E} Detalhes
T
Item Campo Explicagao
1 Selegdo Selecionar item para a inclusdo das imagens
2 Histdrico Histdrico, motivo da devolugao e retorno da qualidade
3 Adicionar Imagens ** OBRIGATORIO Inclui as imagens referente ao defeito da pega
4 Excluir Imagens Excluir as imagens referente ao defeito da peca
5 Visualizar Imagens Disponibiliza a visualizagdo das imagens
6 Detalhes ** OBRIGATORIO Informar o defeito do item selecionado

Apds cadastrar a imagem e inserir o motivo do defeito, retornar para a tela “Devolugdo em
aberto — Listagem”.

Preencher o campo “cabecalho” com E-mail e Telefone, clicar em “salvar”, conforme
imagem abaixo:

CLIENTES ‘ SERVICOS

CABECALHO DA DE \'OLUC:\\O

E-mail

VOLTAR

I

Retornar para a tela “Devolucdo em aberto — Listagem”, clicar em “ENVIAR P/ ANALISE”.
Lembrando que apds o envio, A DEVOLUCAO NAO PODERA SER ALTERADA.
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CLIENTES SERVICOS

DE'I.I'OLU(!‘E!ES EM ABERTO - LISTAGEM

NOVA DEVOLUGAO

Codigo:  Empresa: Setor Atividade: Saida:
D 119511 1090 - MARISOL CE LILICAE TIGOR DEVOLU(_:}:QO QUALIDADE 2 - SOLICITADO APRCV. QUALIDADE
D 119510 1090 - MARISOL CE MARISCOL DEVOLU(_:}.“QO QUALIDADE 2 - SOLICITADO APRCV. QUALIDADE

o

,p Pré-Devolugéo

& Excluir Alterar

~ o
Cabecalho =] Itemn

I

Item Campo Explicagdo

Nesta etapa o status ficara como: 2- Solicitado Aprovacdao da Qualidade. A

1 Status ~ . . ~ =
devolugdo permanecera na listagem em aberto e sem opg¢ado de alteragdo.

O setor de qualidade receberd a informacdo referente a devolucdo e realizard a analise,
assim que a mesma for finalizada receberd um e-mail com instrucdo do préximo passo.

10.5 Retornos do setor de qualidade
No retorno, é enviado um e-mail informando quanto a decisdo da area de qualidade.

Segue exemplos de retornos:

10.5.1- Devolucéo aprovada / Devolugdo com pendéncia.

Abaixo e-mail enviado quando a pré-devolugao for aprovada.
Trocas e Devolugées - 119511 - Devolugéo Aprovada!

msl.trocas.devolucoes@marisolsa.com
Enviada em: seg 21/09/2020 11:47

Para Cristiana Schmitz
Prezado cliente, foi constatada nio conformidade no(s) produto(s) abaixo.

Material: 10208441 Cor: 80 TAM: 2 Quant: 1 Val. Unit (RS): 73.86

Lamentamos muito pelo ocorrido e reafirmamos o nosso compromisso com a exceléncia da qualidade e continuamos a sua disposigio.
Gentileza cadastrar fotos do descartes dos itens, para darmos inicio ao processo de crédito.
Atenciosamente!

Marisol Online

www . marisolsa. com br

E-mail enviado automaticamente pelo Marisol On-line

Conforme e-mail, o préoximo passo é o cadastro das fotos, comprovando o descarte.
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Segue modelo para o descarte:
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Segue passo a passo para o cadastro da imagem referente ao
descarte:

Selecione a linha com a informagdo 3- Aprov. Qualidade, clique no icone item:

CLIENTES | SERVIGOS

) I]EUOLU(;E!ES EM ABERTO - LISTAGEM

NOVA DEVOLUGAD

Codigo:  Empresa: Setor Atividade: Saida: i .
b 5 - PRE-DEVOLUCAD COM
D 1189513 1090 - MARISCL CE MARISOL DEVOLUCAO QUALIDADE EEMDENCLA B
119511 1090 - MARISCOL CE LILICA E TIGOR DEVOLUQ.E.O QUALIDADE 3 -APROV. QUALIDADE [

A Pré-Devolugéo

Codigo: 119511 #& Excluir . Alterar gﬁ Imprimir ® Criar devo ucio
a Cabecalho Item <) Cod. Bamas E Enviar p/ Analise

Selecione a linha referente a imagem a ser anexada, clique no icone adicionar imagem:

CLIENTES | SERVICOS

ITENS DO PEDIDO

VOLTAR

Devolucdo Qualidade: 119511 - MARISOL

Material Cor Tamanho: Descricio
10208441 30 2 BERMUDA

+Adi|:iunal Imagens x Excluir Imagens ~#Visualizar Imagens @ Detalhes

(AR TR RN
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Apds inserir as imagens, clicar no icone “voltar”. Selecionar a linha referente as imagens
anexadas, clicar em “Enviar p/ Analise”:

® DEVOLUCGES EM ABERTO - LISTAGEM

NOWVA DEVOLUGAO

Codigo:  Empresa: Setor Atividade: Saida: i .
[ 119513  1090-MARISOLCE  MARISOL DEVOLUGAO QUALIDADE 31 RESDEYOLUGAO COM
[E2 719511 1090-MARISOLCE  LILICAETIGOR  DEVOLUCAD QUALIDADE  3-APROV. QUALIDADE

j,) Pré-Devolugdo

Cédigo: 118511 Excluir Alterar 2 imprimir $ Criar devolugic

- Cabecalho |§| Item < Céd. Barras :; Enviar p/ Analise |
L[]

Apds recebimento das imagens, a drea de qualidade realizara a andlise referente ao
descarte, nesta etapa a area de qualidade possui 2 op¢des para a decisdo:

01 Aprovado — Serd gerado crédito para abatimento. Essa pré-devolucao sera possivel
consultar através da tela “Consulta de devolugao”.

02 Pré-devolugao com pendéncia — Esta opcao significa que ndo foi possivel concluir a
anadlise devido a falta de informacgdes. Selecionar a linha, clicar no icone “item”, selecionar a
linha e clicar no icone “detalhes” para verificar retorno da qualidade.

Em seguida prosseguir conforme retorno no detalhe, clicar no icone “voltar” e clicar em
“enviar p/ analise”. Aguardar novo retorno.
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10.5.2 Devolucéo Reprovada.

Essa opcdo, apds a area de qualidade realizar a andlise e ndo sendo constatado defeito, a
devolucdo poderd ser reprovada. Serd enviado um e-mail informando o retorno da andlise:

Trocas e Devolugdes - 119514 - Devolucéo Recusada!

msl.trocas.devolucoes@marisolsa.com
© Acompanhar, Data de inicio: terca-feira, 22 de setembro de 2020, Data prevista para conclusdo: terca-feira, 22 de setembro de 2020
Enviada em: seg 21/09/2020 11:52

Para Cristiana Schmitz; MSL-5C - Reladonamenta
Criada a devolugio 119514 com base nos itens da devolugio deste e-mail

Prezado cliente, nio foi identificado vicio de qualidade ou falhas em nossos processos produtivos no(s) produto(s) abaixo.

Material: 10316219 Cor: 44935 TAM: 12 Quant: 1

Reafirmamos o nosso compromisso com a exceléncia da qualidade e continuamos a sua disposicio.

Atenciosamente!
Marisol Online
www.marisolsa.com.br

E-mail enviado automaticamente pelo Marisol On-line

Sendo assim, a pré-devolucdo sera finalizada como reprovada e poderd ser consultada
através da “consulta de devolucao:

CLIENTES | SERVICOS

Coleta de Producdo

Consulta de Devolugdes S

Consulta de Duplicatas

Consulta de Motas Fiscais

Consulta de Ordens
H Mofivo: Concluida:
Devolucio MERCADCRIA COM DEFEITO PROCESSADA
MERCADCRIA COM DEFEITO PROCESSADA
Empresa Repres. Comercial MERCADCRIA COM DEFEITC PROCESSADA
MERCADCRIA COM DEFEITO PROCESSADA
Consulta de Precos MERCADORIA COM DEFEITO PROGESSADA
PEDIDO EM DUPLICIDADE PROGESSADA
PEDIDO EM DUPLICIDADE PROCESSADA
MERCADCRIA COM DEFEITO PROCESSADA
MERCADCRIA COM DEFEITO PROCESSADA
MERCADCRIA COM DEFEITO PROCESSADA
MERCADCRIA COM DEFEITO PROCESSADA
MERCADCRIA COM DEFEITO PROCESSADA
MERCADCRIA EM DESACORDO COM
PEDIDD PROCESSADA

[l gl gl gl gl il gl g
R I 0 ) e Y Y ) Y Y P




M Ordem de Devolugdo Data.: 22/09: 2[1]

M Pagina -

arisol

Empresa_: Marisol SC Centro.: 1000

Tipo de Ordem.: ZREP Identificagio.. 73717

Cliente. Data.: 21/09/2010
Nota.: Série.: Tipo NE.: NF-e Frete.:

Motivo.: %[EEELE%%ORIA coM Tipo Solicitaco.: ZREP Qtde Vol..:

Material Cor  Tamanho Nota Qtde Val. Unit  Val Total
10316181 BLUSAREGATA 84 4 669496 1 28,57 28,57
10316123 CONJUNTO 88039 4 669498 1 61,95 61,95
Total - 2 90,52
Obs.:

Reprovado Reembolso por Qualidade

10.5.3 Devolucao — Solicitar peca fisica.

Ap0ds enviar a pré-devolucgdo para analise, o setor de qualidade tem a opgao de solicitar PECA
FISICA, neste caso, devera emitir Nota Fiscal Eletronica conforme e-mail enviado pela drea
de qualidade. Segue exemplo:

Trocas e Devolugdes - 119523 - Enviar Produto Para Analise
msl.trocas.devolucoes@marisolsa.com

ter 22/09/2020 09:38
Cristiana Schmitz; MSL-5C - Reladonamento

Prezado cliente, nio foi possivel confirmar a origem do defeito através das fotos para os materiais abaixo.

Material: 10316219 Cor: 44935 TAM: 6 Quant: 1

Solicitamos o envio do produto para melhor avaliagio pela nossa equipe de qualidade, através de nota fiscal e solicitagio da transportadora junto a Marisol.

Atenciosamente!
Marisol Online
www.marisolsa.com. br

E-mail enviado automaticamente pelo Marisol On-line

Selecionar a linha com status “solicitado peca fisica” e clicar no icone “imprimir”, para
visualizar o espelho da devolu¢dao “conforme imagem 1 abaixo” e apds, emitir a nota fiscal e
clicar em “criar devolugao” para finalizar o processo.
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CLIENTES | SERVICOS

Q DEVOLUGOES EM ABERTO - LISTAGEM

NOVA DEVOLUGAD

i) Pré-Devolugdo

Codigo: 119523 t Excluir Alterar

B Cabecalho =] 1tem | Cod. Barras
(11110

Codign Fmpresa: Setor Atividads: Saida
119523 1090 - MARISCOL CE MARISOL DEVOLU'Q.E\O QUALIDADE & - SOLICITADO PECA FisICA |
119313 1090 - MARISOL CE MARISOL DEVOLUCAD QUALIDADE 4 - SOLICITADO APROV. DESCARTE

™ Criar devolugdo

% Enviar p/ Analise

Esta etapa segue o mesmo procedimento de devolucdao com nota fiscal e coleta da

mercadoria na loja.

Imagem 1
- F - —
Marisol Vestuario S.A. ——
Cantro 1004 - Marisol CD ';ue deve Valor
Av Doutor Mendel Steinbruch, S/N, Deposito 1 e unitiric | total
Dados do it por item
CEP 61809320 - Pacatuba - CE ——=—— tasfinatirio BT por item
CNPJ 02045487/0010-45 - IE 06.580.307-8 na MFe item sem sem

imposto imposll_g

Relatério de pré-devolugoes: 106126

1"-1"|ﬂpo Sali,l'pla: Dijvoluce

10.6 Preenchimento da NFe

NF-a: Cédigo de Barras:| Material: |Cor: | Tamanho:| Produto: @.: '}HPI:I% ICMS: - IPi: \FL.‘ICMS: IUI.TI.In.: Vi.Tot.:
20528 | |7909481080566 80101400 1 UMI BOLSA MATERN 1] 10% 4% | 13,93 557 | 138,27 139,27
20528 |?m9m1mn719 80200370 1 UMI BOLSA MATER 1 [ 10% A%I 15,18 6,07 | 151,80 151,80
29890 | |790949126878T 80101348 2 UMI BOLSA MATERN 1) 10% 4% | 13,49 540 134 82 134,82
I e r - = . .
.”. / - / / ltens: 3 - Total: 425,89
NF de Dados da T . Total IPL: 42,60
Referéncia Quantidade = ‘= e Qtd e
total por Tlziztz T INF # IPI: 468,59
item a7
! destacado total dos Valor
e semadao itens apenas Valor tetal da
no total da _ sem do IPI nota ja somado
NFe. imposto total o valor do 1Pl

Observar o preenchimento dos campos “transportador/volumes transportados” onde é

obrigatdrio informar o endereco da transportadora (utilizar sempre os dados do modelo

abaixo), quantidade de volumes e responsavel pelo frete.

Nos campos “peso bruto e Tliquido”, sempre considerar a quantia de 5kg e 4kg

respectivamente para cada volume devolvido.

No campo “dados adicionais” informar: NFe’s de origem, motivo da devoluc¢do e defeito do
produto. Caso este campo nao for suficiente para descrever cada defeito, deve ser enviado

em um relatério a parte dentro da caixa junto a mercadoria.
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Datas de emissao e saida da NFe devem ser dentro do mesmo més.

Exemplo de preenchimento de NFe de devolugao:

Dados do remetente

DANFE

DOCUMENTO AUNILIAR
M NOTA FERCAL
ELETROMNICA

0 ENTRABL
ks

N® (00,001,316
SERIE 1
FOLHA 1/ 1

BAHRL

“ il“

LT T SR

CHANE Dl AL s

Chave

de acesso

Cosmgha de sutenticidads o pormal nscoss] ds NF-¢
www alfe {arends gov, befporal ou no wte ds Sefar Autorizsdors

WA TUREEA (58 OPEEAC L0
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*somente devolugdes com destino

para o CE.
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Operagies CFOP MNatureza de Operacao

Internas 5202 | Devalugdo de compra para comercializagio
Internas 5411|0evalucao de compra para camercializagdo com ST
Interestaduais 6202|Devalugdn de compra para comercializagio
Interestaduais 6411]|Devalucdo de compra para camercializagdo com ST

10.6.1 Consideracdes sobre o preenchimento da NFe:

Murarvmed by bnelilals L 'saplea.

Quando se tratar de produtos nacionais os clientes da Zona Franca de Manaus devem
calcular o ICMS (para o CE 12% ou para SC 7%) e informar no campo desconto da NFe.

31



[ DESCONTO R
0,0 , .
, observando que este valor sera deduzido do valor total dos

l\'.\lJ.JR TOTAL DOS PRODUTOS VALOE TOTAL DA NOTA
produtos o qual aparecerd liquido no campo valor total da NFe :

Quando a NFe de origem possuir itens mencionados com Substituicdo Tributaria, devera o

{Mﬁ!—. DE CALCULG D BOMS 5. T, 1‘\ ALOR D0 HOMS SUBSTITUICAD

0.00 U.(JUJ

ICMS ser informado no campo especifico.
observando que o montante de ST informado neste campo, devera ser acrescido ao valor

7’

[m
gue consta no total dos produtos o qual aparecera adicionado no campo

VALOR TOTAL DA NOTA
valor total da NFe :

DESTAQUE DO IPI, ATENCAO PARA AS INFORMACOES ABAIXO:

Conforme a Nota Técnica 2016.002 (versdo 1.20) com a nova versdo 4.0 da NF-e, houveram
mudancas quando da devolu¢dao de mercadoria por Nao Contribuinte do IPI.

A partir da vigéncia do ambiente de producdo em 04.12.2017, a NF-e devera ser preenchida
conforme disposicdes abaixo:

a) Natureza da Operacdo: Devolugdo de mercadoria;
b) Finalidade de emissao: indicar a finalidade de emissdao da NF-e tipo 4, que refere-se a

Devolucdo de mercadoria, em conformidade com a Nota técnica 2013.005 (versdo 1.22), que
alterou o leiaute da Nota fiscal Eletronica (NF-e) modelo 55 (versao 3.10):

c) Campo “Total IPI Devolvido”: Informar o valor do IPI devolvido no campo “Total do IPI
devolvido”, conforme disposi¢cdes da Nota Técnica 2016.002.

Nota Fiscal eletrénica

&

NT 2016.002

# ID Campo Descrigao Ele Pai Tipo | Ocor. | Tam. Observacao
332 W07 |vProd Valor Total dos produtos e servigos E | Wo02 N 1-1 13v2
333 W08 |vFrete Valor Total do Frete E wo2 N 1-1 13v2
334 W09 |vSeg Valor Total do Seguro E | wo2 N 1-1 13v2
335 W10 |vDesc Valor Total do Desconto E wo2 N 1-1 13v2
336 W11 il Valor Total do |l E | wo2 N 1-1 13v2
337 W12 |vIPI Valor Total do IPI E | wo2 N 1-1 13v2
337.01 |W12a |vIPIDevol \alor Total do IP| devolvido E w02 N 1-1 13v2 |Deve ser informado quando preenchido o Grupo Tributos
Devolvidos na emissédo de nota finNFe=4 (devolugéo) nas
operagbes com nao contribuintes do IPIl. Corresponde ac
total da soma dos campos id:UA04.
220 w42 Lol \/alar A~ DICQ [ =4 \AIND N 1 1 420

Foi acrescentada, entao, a inclusdo de campo no Grupo Total da NF-e, para informar o valor
total do IPI devolvido (id: W12a), conforme pode-se visualizar abaixo:

A regra de validacdo indica que o preenchimento de citado campo ird compor, portanto, o
total do documento fiscal (Total do vNF - id:W16):

O valor do IPI constante no documento fiscal de devolucdo contera campos préprios para
serem preenchidos no XML do sistema emissor do contribuinte e sera totalizado ao valor
total da NF-e, ndo sendo mais necessario sua indicacdo em “Despesas acessérias” ou
“Informacdes Adicionais do produto”, evidenciadas no subtépico 2.1 da presente matéria.
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d) CFOP: considerando que a entrada por ndo contribuinte do IPI tenha sido classificada com
o CFOP 1.102/2.102 (Compra para comercializa¢do), sob o devido enfoque do declara
Convénio SINIEF s/n° de 15.12.1970.

Insta salientar que, em se tratando da utilizagao do CFOP na emissdao do documento fiscal,
devera também, ser observada a premissa atinente a legislacdo estadual, onde o emitente
encontra-se como contribuinte.

e) CST do IPI: considerando que a devolucdo seja efetuada por ndo contribuinte do IPI, a CST
do IPI serd deixada em branco.

f) InformacSes Complementares: em referido campo, o contribuinte devera informar:

1- O motivo da devolucdo;

2- Alindicacdo do niumero e data da emissdo da nota fiscal originaria

3- O valor da base de calculo do IPl e imposto devolvido

4- “Nota Fiscal emitida em atendimento ao disposto no artigo 416, inciso XIV do RIPI/2010”

5- Demais informacgGes obrigatdrias de ambito estadual.

Em caso de duvidas sobre o destaque do imposto o lojista deve contatar o suporte do
sistema e contador para receber auxilio.

SOLICITAMOS ATENCAO PARA OS ESTADOS DE MG, MS, RJ E TO: Devido a exigencia destes
estados, a transportadora é proibida de coletar Nfe’s com data de saida anterior ao dia da
coleta. Portanto, para evitar transtornos, solicitamos que deixem o campo “data de saida”
em branco. Se for necessaria a informacao da data, incluir 15 dias posteriores a data de
emissdo. EX: Data emissdo: 10/01/2017 a Data de Saida devera ser do dia 25/01/2017.
Ambas as datas devem ser dentro do mesmo més.

CLIENTES OPTANTES DO SIMPLES: Apds a publicacdo da Resolugdo 94/2011, em seu Art. 58,
§ 39, a base de cdlculo, o valor do ICMS e aliquota do imposto passou a ser devido o
lancamento nos campos préprios do documento fiscal e ndo mais nos campos “Informacoes
Complementares”. As referidas notas fiscais de devolugdes de compras passam a ser com o
destaque na mesma proporc¢ao da respectiva entrada (conforme nota de compra).

10.7 Finalizar o processo de devolucao

Apds a emissdo da NFe baseada na imagem gerada conforme item 7 (pg 6), é necessario
finalizar a devolucdo inserindo os dados da NFe emitida pelo cliente, e esta ja devera estar
validada pela SEFAZ. Reforcamos que ao término do processo caso seja identificado erro na
emissdo da NFe de devolucdo, serd enviado um e-mail com as orienta¢des para corre¢do ou
emissao de nova NFe.
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DEUOLU(}&ES EM ABERTO - LISTAGEM

NOVA DEVOLUGAD

Cadigo: Empresa: Setor atividade  Tipo Saida:
106128 MARISOL CE MARISOL DEVOLU(;EO
106128 MARISCL CD LILICA ETIGOR DEVO LUQ.-\'-\O

106125  MARISOL CE LILICAETIGOR DEVOLUGAD rE DEVOLUCAD

LELELL T EE D R T L L

Mercadoria e NFe devem ser exatamente iguais a
digitagao realizada.

Obrigatério que sejam destacados nos campos proprios
da NFe: ICMS, IPI (conforme NFe da origem) e dados
da transportadora.

Na falta destas informagdes a NFe sera rejeitada.
Duvidas, consulte o manual pg 7 e 8.

Ok

CLIEMTES

g DEVOLUGAO - SOLICITACAD

Empresa: Centro: Hota: -lFr Frete:
| Marizal CE v | jroao | | [selecione v

Motivo: —-.._._fzj Tipo HF: Tipo Solicitagdo: Otd. Volumes:‘@

|Seleci0ne = '| |NF-e '| |C0m referéncia '| |

|
Obs.: E-mail: l 7 | Chave HF-e

4 — T |

Hr Codigo de Barras: 7 Material: Cor: Tamanho: Hota: Otde.: % IPE % ICMS:  ValUnit.: WVal.Total:
- | 7301677511988 10dooszs| 2oz T 1) ol 1z 0108|1010
Total 1 R$ 101.06

VOLTAR

Item Campo Explicagdao
1 Nota Inserir o nimero da sua NFe de devolugdo, emitida pelo cliente. Campo obrigatdrio
2 Série Inserir o nimero de série da sua NFe de devolugdo. Campo obrigatério
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Selecionar o frete CIF — Frete pago pela Marisol, FOB — Frete pago pelo cliente que
enviara a devolugdo. Obrigatério informar no campo de frete da NFe por conta do

3 Frete destinatdrio. Caso contrdrio o frete sera cobrado da loja por determinagdo da
transportadora.
Campo obrigatério.

4 Motivo Selecionar o motivo da devolugdo. EX: Mercadoria com defeito Campo obrigatério.
Inserir o numero de volumes a ser enviado nesta devolugdo. Este dado deve ser igual ao

Quantidade | preenchido na NFe Importante: caso tenha mais de uma NFe de devolugao as

> Volumes | mercadorias deverdo ser embaladas separadamente conforme os itens relacionados
em cada NFe. Campo obrigatério.

6 Obs: Campo opcional.

7 E-mail Inserir e-mail de uso diario para rapido contato caso haja inconsisténcia entre digitagdo e
NFe. Campo obrigatdrio.
Informar a chave de acesso da NFe de devolugdo emitida e validada pela SEFAZ. Esse

8 Chave NF-e [ campo nao permite a inclusdo de nimeros com espagos, pontos, virgulas e hifens.
Campo obrigatério.

9 Voltar Caso clicar neste botdo sem salvar, perdera o cabecgalho ja preenchido e voltara para a
tela “DevolucGes em aberto — Listagem.”
Salva toda as informacGes digitadas até o momento, porém ndo finaliza nem envia para
conferéncia da NFe. Retorna para a consulta “Devolugdes em aberto — Listagem” e

Salvar possui um alerta identificando que esta pendente para finalizagdo, conforme imagem 2.

10 Neste momento a exclusdo sé é possivel no ambiente ‘Consulta de devolugdo’ (ver
imagem 3)
Este botdo so ficara visivel apds salvar a devolugdo (imagem 4). Finaliza a digitagdo e

Finalizar | envia os dados para conferéncia da NFe e posterior coleta via transportadora. Apds

selecionar e confirmar esta ac¢do, a digitacdo e NFe ndo poderdo ser alterados

CLIEMTES

Imagem 2

S DEVOLUGGES EM ABERTO - LISTAGEM

NOVA DEVOLUGAO

Cddigo: Empresa: Tipo Saida:

33130 MARISOL SC DENVOLUCAD
33249 MARISOL CE DEVOLUQ.&O
3328 MARISOL CO DE'\"’OLUQ.&O
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Imagem 3

@ DEVOLUGAO - LISTAGEM

Conc

Cédigo: Empresa: Local: Tipo: Motivo: Concluida:  Status:

38806 1000 1080 ZDSR MERCADORIA COM DEFEITO NAOD BLOQ

5097 1000 1001 ZDSN MERCADORIA COM DEFEITO PROCESSADA  LIBR
Imagem4

CLIENTES

ﬁ DEVOLUGAOD - SOLICITAGAD

Empresa: Centro: Hota: Série: Frete:

[ Marisol cE v | finan [ | h | [cF-Pagn v
Motivo: Tipo HF: Tipo Solicitagﬁo: otd. Yolumes:

| MERCADORIA COM DEFEITO | |nFe \a | com referéncia v | |1 |
Obs.: E-mail: Chave HF-e

| | boxi@yshoo.combr | 15263489701 5263459701 52639597 01 5253959701 2|

g9k Chodigo de Barras: 7 Material: Cor: Tamanho: Hota: Otde.: % IPL: % ICMS:  ValUnit.: VWal.Total:
= | 7e01E77e11088|  10M00sz8| 2oz 25|  so00zZ| 1| o 12| 10108] 10108
Total 1 R$ 101.06

VOLTAR

i
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